
"Горячая линия" центра безопасного интернета в 
России в случае интернет-угроз 

 

 
 

На «Горячую линию» можно попасть круглосуточно, набрав адрес 
www.saferunet.ru 

и нажав на красную кнопку «Горячая линия» 
 

Горячая линия принимает сообщения по следующим категориям 
противоправного контента:  

• сексуальная эксплуатация несовершеннолетних; 
 вовлечение детей в сексуальную деятельность; 

• расизм, национализм и иные формы ксенофобии; 
• киберунижение и кибертравля; 
• сцены насилия над детьми; 
• пропаганда и распространение наркотиков; 
• пропаганда и публичное оправдание терроризма. 

  
Отправка на «Горячую линию» производится анонимно и бесплатно  

Полученные сигналы рассматриваются специалистами линии, при наличии 
достаточных оснований направляется уведомление провайдеру о 
прекращении оборота противоправного контента, а также инициируются 
правоохранительные процедуры. Если контент расположен за рубежом, 
информация передаётся на «Горячую линию» страны назначения в рамках 
сети INHOPE. 
  
Дополнительная информация по вопросам безопасности в Интернете 

на странице сайта "Безопасность в Интернете"   
  

Горячая линия «Дети онлайн»  

 

http://www.saferunet.ru/
http://goruno.uni-dubna.ru/dubna/deiatelnost/Bezopacnoct/Bezopacnoct.htm


 
 

Обратиться на линию можно: 
  8-800-250-00-15 

  
Звонки по России бесплатные с 9 до 18 (по московскому времени) по 

рабочим дням. 
  

по электронной почте helpline@detionline.com 
  

на сайте www.detionline.com 

 
  

На Линии помощи психологическую и информационную поддержку 
оказывают психологи факультета психологии МГУ им. М.В. Ломоносова и 
Фонда развития Интернет, прошедшие специальную подготовку по 
психологическому и информационному консультированию по проблемам 
безопасного использования детьми и подростками интернета и мобильной 
связи.   
Мы помогаем детям и подросткам. 
  
Мы готовы обсудить с Вами проблемы:  
• Что-то огорчило или расстроило в Интернете? 
• Стал жертвой сетевого мошенничества? 
• Столкнулся с оскорблениями и преследованиями в Интернете? 
• Твой компьютер заблокирован вирусом? 
• Тебе делают неприличные предложения в Интернете? 
• Тебе сложно поговорить с кем-то о том, что происходит с тобой в 
Интернете? 
• Родители думают, что ты слишком много времени проводишь в 
виртуальном мире? 
• Заметил, что тебе проще общаться с друзьями в сети, а не в реальной 
жизни?   

Мы помогаем родителям и педагогам.  
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